CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION
PARA LOS
SERVICIOS DE CONECTIVIDAD, ALOJAMIENTO DE CONTENIDOS (HOSTING), ALOJAMIENTO
DE EQUIPOS (HOUSING) Y PRESTACIONES RELACIONADAS DE
MUNDIVIA, S.A.

1. OBJETO

11 Las presentes Condiciones Generales de Contratacion para los Servicios de
Conectividad, Alojamiento de Contenidos (Hosting), Alojamiento de Equipos (Housing) y
Prestaciones Relacionadas de Mundivia, S.A. (en adelante, las “Condiciones
Generales”), regulan la prestacion por parte de Mundivia, S.A., con domicilio en Avenida
Candina, s/n, 39011, Santander, Cantabria, Espafia, C.I.F. nUmero A-39400155, inscrita
en el Registro Mercantil de Santander, Tomo 605, Folio 172, Hoja S-7507, Inscripcién 1%
y con Autorizacion General Tipo "C" de la Comision del Mercado de las
Telecomunicaciones de 11 de Febrero de 1999 (en adelante, “Mundivia”) al Cliente
(segun aparece identificado en la informacién contenida en el formulario de contratacion
completado por el mismo y comunicado a Mundivia telefénicamente o via email o fax) (en
adelante, el “Formulario de Contratacion”) de aquellos servicios de conectividad y/o
alojamiento de contenidos (hosting) y/o alojamiento de equipos (housing) Yy/o
prestaciones relacionadas, que aparecen expresamente relacionados e identificados en
el Formulario de Contratacion (en adelante, los “Servicios”).

1.2 Las presentes Condiciones, cualesquiera otras condiciones particulares que se hayan
puesto a disposicion del Cliente, y las menciones incluidas en el Formulario de
Contratacion regulan las caracteristicas de los Servicios tales como, sin limitacién,
prestaciones incluidas, plazos de conexion inicial, tarifas aplicables, niveles de calidad de
los Servicios, etc. La contratacion, acceso y/o utilizacién de los Servicios estan sujetos a
las presentes Condiciones. Cualquier persona que comunique a Mundivia la informacion
propia del Formulario de Contratacion y/o acceda y/o utilice los Servicios de Mundivia
(esto es, el “Cliente”), estara expresando que entiende y que acepta, plena e
incondicionalmente, las presentes Condiciones.

1.3 Las presentes Condiciones Generales incluyen tanto disposiciones genéricas aplicables
a todos los Servicios con independencia de su naturaleza o caracteristicas, como
disposiciones especificas aplicables Unicamente (y en adicibn a las disposiciones
genéricas) a Servicios determinados, todo ello segun se sefiala en cada caso en estas
Condiciones Generales.

1.4 El Cliente reconoce y acepta que estas Condiciones Generales estaban disponibles para
el Cliente en el sitio web de Mundivia (http://www.mundivia.es) como minimo con TRES
(3) dias naturales antes de su aceptacion por éste, pudiendo el Cliente almacenar e
imprimir dichas Condiciones Generales.

| — DISPOSICIONES GENERICAS APLICABLES
A TODOS LOS SERVICIOS CON INDEPENDENCIA DE SU NATURALEZA Y/O CARACTERISTICAS

Las Condiciones previstas en este Apartado | seran de aplicacion a cualquiera Servicios que
preste Mundivia al Cliente bajo el Contrato (segun se define mas adelante), con independencia
de que sean igualmente aplicables a dichos Servicios otras disposiciones especificas previstas
en estas Condiciones Generales.
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INTERPRETACION, JERARQUIA DE DOCUMENTOS Y MODIFICACION DE LA CONDICIONES
GENERALES

En caso de conflicto entre las Condiciones Generales y otras condiciones particulares
que, en caso de haberlas, se hayan puesto a disposicion del Cliente previamente,
prevaleceran las presentes Condiciones Generales salvo en el caso de que las
condiciones particulares indiquen de forma expresa su prevalencia respecto de las
Condiciones Generales y tal prevalencia haya sido expresamente aceptada por el Cliente
y Mundivia.

Estas Condiciones Generales junto con las condiciones particulares que pudiesen existir,
y el Formulario de Contratacién (en adelante y conjuntamente todos estos documentos
seran denominados como el “Contrato”), constituyen el acuerdo total entre el Cliente y
Mundivia respecto a la prestacion por ésta de los Servicios al primero, y reemplazan y
prevalecen sobre cualquier acuerdo previo escrito o verbal, entendimiento, afirmacion,
representacion, negociacion o propdsito de acuerdo, en relacion con dichos Servicios.

Las presentes Condiciones Generales podran ser modificadas por Mundivia al objeto de
adecuarlas a circunstancias del mercado o por cambios en la prestacion de los Servicios,
notificando este hecho al Cliente con un preaviso minimo de UN (1) mes a la fecha de
entrada en vigor de las modificaciones, entendiéndose aceptadas por el Cliente tales
moadificaciones si no manifiesta lo contrario en dicho plazo de tiempo. En caso de que el
Cliente no aceptara las modificaciones propuestas, tendra derecho a terminar libre y
unilateralmente el Contrato sin penalizacion alguna, notificandolo a Mundivia.

VIGENCIA DEL CONTRATO

Sin perjuicio de los supuestos de terminacion anticipada que se prevén en la Condicion 4
de estas Condiciones Generales, el Contrato entrara en vigor en la fecha de su
aceptacion por el Cliente y Mundivia, y tendrd la duracién inicial indicada en el Formulario
de Contratacion.

Sin perjuicio de los supuestos de terminacion anticipada que se prevén en la Condicion 4
de estas Condiciones Generales, transcurrido el periodo de duracién inicial mencionado
en la Condicién 3.1 precedente, el Contrato se considerara tacitamente prorrogado por
periodos consecutivos e iguales de DOCE (12) meses, si ninguna de las partes comunica
por escrito su voluntad de darlo por terminado, con un preaviso minimo de UN (1) mes a
la fecha de terminacion del periodo de duracién inicial del Contrato o de cualquiera de
sus prorrogas.

TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO

Cualquier parte podra resolver unilateralmente el Contrato notificandolo por escrito a la
otra parte si la otra parte incumpliera cualquier término o Condicidn establecidos en el
Contrato.

Sin perjuicio de lo previsto en la Condicion anterior, el presente Contrato podra ser
resuelto unilateralmente en los supuestos previstos en la legislacion aplicable asi como
por otras causas previstas expresamente en las presentes Condiciones Generales.

LIMITACIONES EN CUANTO A LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS

Mundivia hara todo lo posible por suministrar los Servicios en la fecha que, en su caso,
pudiera haberse acordado y fijado en Formulario de Contratacién. No obstante, el Cliente
conoce y acepta que toda fecha prevista en el Formulario de Contrataciéon para el
comienzo de la prestacion de los Servicios, se considerara orientativa dada la
complejidad y la actuacién necesaria por parte de terceros para la prestacion de dichos



5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

-3-

Servicios. En todo caso, los Servicios (o parte de ellos) no devengaran Contraprestacion
hasta el momento en que se inicie su prestacion efectiva.

Mundivia trata de prestar los Servicios con el mayor nivel de calidad. No obstante, dada
la propia naturaleza de los Servicios, Mundivia no puede garantizar que estén libres de
fallos, errores, pérdidas de calidad y/o interrupciones. No obstante, Mundivia intentara
solucionar los fallos que impidan un correcto funcionamiento de los Servicios tan pronto
como sea razonablemente posible, sin precio alguno para el Cliente, cuando el fallo sea
Unicamente imputable a Mundivia.

Mundivia podra realizar modificaciones en las especificaciones técnicas de los Servicios
por motivos operativos. Estas modificaciones le seran comunicadas al Cliente en caso
de que sea necesario. Dichas modificaciones no afectaran al desarrollo normal de los
Servicios en ningun caso.

Mundivia podré realizar periédicamente tareas de mantenimiento que afecten a los
Servicios. Dichas tareas son necesarias para garantizar la adecuada prestacion de los
Servicios. En todo caso, Mundivia procurara que dichas tareas afecten lo menos posible
a los Servicios.

UTILIZACION DE LOS SERVICIOS POR EL CLIENTE

El Cliente se compromete frente a Mundivia a utilizar los Servicios Unica y
exclusivamente para sus propios fines, no pudiendo revenderlos ni prestarlos a terceros,
con independencia de la relaciéon que tenga con éstos ni de la naturaleza de la reventa o
prestacioén al tercero.

El Cliente debera observar en todo momento las instrucciones de Mundivia, los términos
de cualquier normativa de comunicaciones electrénicas o de otro tipo que le sean
aplicables, y no utilizar los Servicios (ni permitir a otra persona utilizarlos), para llevar a
cabo cualquier actividad ilicita o contraria a la moral o el orden publico, siendo el Cliente
responsable frente a Mundivia de todos los dafios y perjuicios que le cause el
incumplimiento de lo previsto en esta Condicion. En particular, pero sin limitacion a éstos,
el Cliente se compromete a no utilizar los Servicios para:

€)) Llevar a cabo cualquier actividad ilegal, inmoral o contraria al orden publico;

(b) realizar comunicaciones injuriosas, ofensivas, insultantes, amenazas,
coaccionantes y/o que vulneren el honor o la intimidad o la propia imagen de un
tercero;

(c) transmitir o alojar virus informaticos o cualquier otro programa de ordenador o
cédigo malicioso o susceptible de dafar o perjudicar sistemas de informacién de
terceros o de vulnerar su intimidad o secretos o de ser utilizado para superar de
forma ilicita sistemas de seguridad (por ejemplo, gusanos, caballos de Troya,
bombas légicas, etc.);

(d) acceder y/o distribuir y/o almacenar pornografia infantil o contenidos xenéfobos;

(e) utilizar los datos e informaciones proporcionados por los usuarios a la red, para
usos y/o destinos distintos a los admitidos por el usuario que los aporta.

® acceder de forma ilicita a sistemas informaticos de terceros; y/o

(9) llevar a cabo actividades que vulneren derechos de propiedad intelectual y/o
industrial y/o de imagen de terceros.
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En todo caso, Mundivia no se compromete a realizar controles respecto al uso que
realicen sus clientes de los Servicios, por lo que, con las condiciones establecidas en la
Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de comercio
electrénico, no asume responsabilidad alguna en este sentido.

En caso de que un acto u omision del Cliente sea ilegal o contrario a lo dispuesto en el
Contrato y/o afecte al correcto funcionamiento o la seguridad de las infraestructuras,
instalaciones o equipos de Mundivia y/o a la red por la cual Mundivia suministre los
Servicios y/o a equipos o infraestructuras de otros clientes, Mundivia se reserva el
derecho - sin perjuicio de otros que pudieran corresponderle - de suspender los
Servicios. Mundivia notificara al Cliente en cuanto sea razonablemente posible, dicha
suspension. Tan pronto como el Cliente remedie la alteracién y sea razonablemente
posible, Mundivia restaurara los Servicios suspendidos.

VARIACION DE LOS SERVICIOS POR EL CLIENTE

En caso de que el Cliente desee solicitar modificaciones o servicios adicionales a los
Servicios prestados bajo este Contrato, debera notificarselo a Mundivia por escrito. A la
solicitud del Cliente, Mundivia podra responder con una oferta comercial cuya aceptacion
por parte del Cliente implicara una modificacion del Contrato. Tal modificacién se
recogera por escrito y serd aceptada expresamente por ambas partes.

No seran consideradas en ningln caso como causas para la resolucion unilateral del
Contrato por el Cliente, ni el rechazo por parte del Cliente de la oferta comercial
presentada por Mundivia ni la no presentaciéon por Mundivia de una oferta comercial ante
la solicitud del Cliente.

CONTRAPRESTACION

Como contraprestacion a la prestacién por Mundivia de los Servicios, el Cliente se obliga
a satisfacer a Mundivia aquellos importes que resulten de la aplicacién de las tarifas que
se establecen en el Sitio Web de Mundivia, y que han sido previamente conocidas por el
Cliente, segun puedan ser modificadas en caso de variacion o ampliacion de los
Servicios de acuerdo con lo previsto en la Condiciéon 7.1 de las presentes Condiciones
Generales (en adelante, la “Contraprestacién”).

En todo caso, Mundivia podra modificar, en cualquier momento, las tarifas aplicables a
los Servicios, comunicandolo previamente al Cliente a través de cualquiera de los medios
previstos en las presentes Condiciones Generales, con una antelacion minima de
TREINTA (30) dias a la fecha en la que debieran entrar en vigor las nuevas tarifas,
entendiéndose aceptadas por el Cliente si no manifiesta lo contrario en dicho plazo. En el
caso de que el Cliente manifieste su disconformidad con dichas nuevas tarifas, el Cliente
gueda facultado para terminar libre e unilateralmente el Contrato notificandolo igualmente
a Mundivia.

La Contraprestacion sera revisada anualmente con el fin de incrementarla en funcion del
indice de Precios al Consumo (IPC) aplicable a la/s actividad/es objeto de los Servicios.

La Contraprestacion sera incrementada mediante la aplicacién del Impuesto sobre el
Valor Afadido (IVA), asi como cualquier otro tributo que deba ser satisfecho por el
Cliente en relacién con los Servicios, todo ello de acuerdo con la normativa en vigor.

Para aquellos Servicios cuya Contraprestacion se calcule en funcién de su utilizacion
efectiva por el Cliente, el Cliente declara conocer y aceptar que Mundivia cuenta con un
procedimiento automatico de contabilizacién de los Servicios utilizados, aceptando
expresamente el Cliente dicho procedimiento como medio de prueba determinante del
uso de los mismos y, en consecuencia, de la Contraprestacion devengada en funcion de
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las tarifas aplicables, todo ello, sin perjuicio de la facultad de Cliente de probar lo
contrario.

FORMA DE PAGO DE LA CONTRAPRESTACION

A efectos del pago de la Contraprestacion por el Cliente, Mundivia procedera a emitir y
dirigir al Cliente con la periodicidad que se fije en el Formulario de Contratacion, las
facturas correspondientes a la Contraprestacion devengada por los Servicios prestados
desde la dltima factura (desde la entrada en vigor del Contrato, en el caso de la primera
factura).

Las facturas emitidas por Mundivia en relacion con la Contraprestacién, deberan ser
satisfechas por el Cliente en un plazo méximo de TREINTA (30) dias naturales desde la
fecha de su emision indicada en las mismas. El pago se realizara mediante domiciliacién
bancaria a nombre de Mundivia y a la cuenta bancaria designada por el Cliente.

Sin perjuicio de la facultad de resolver el Contrato y exigir aquellas indemnizaciones por
dafos y perjuicios causados a Mundivia, el retraso durante un periodo de tiempo superior
a UN (1) mes por el Cliente en el pago de la Contraprestacion, dara derecho a Mundivia
a:

(@) Cargar intereses sobre las cantidades no satisfechas, a un tipo equivalente al
EURIBOR (o indice que lo sustituya en un futuro), incrementado en DOS puntos
porcentuales (2%), y/o

(b) Suspender los Servicios que hayan quedado impagados, en tanto en cuanto el
Cliente no pague las cantidades adeudadas, una vez que Mundivia haya
notificado el retraso en el pago al Cliente y éste no haya satisfecho todas las
cantidades en QUINCE (15) dias habiles desde la fecha de dicha notificacion

PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Todos los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre programas de ordenador,
manuales operativos, documentacion asociada y cualquier otra creacion, suministrada o
puesta a disposicion de Mundivia por el Cliente en relacion con la prestaciéon por ésta de
los Servicios, continuaran siendo propiedad del Cliente o del titular de los mismos.

Los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre la documentacion, trabajos,
programas de ordenador o cualquier otra creacién utilizada por o a la que dé acceso
Mundivia en relacion con la prestacién de los Servicios (distintas a las mencionadas en la
Condicion 10.1 anterior) o creada o generada de cualquier forma en conexion con los
Servicios y/o el Contrato, seran propiedad de Mundivia o de su titular. En ninglin caso se
entenderd que la prestacién de los Servicios implica cesion alguna por parte de Mundivia
en favor del Cliente de derechos de cualquier naturaleza (en particular, propiedad
intelectual e industrial) sobre dichas creaciones.

Mundivia y el Cliente se comprometen reciprocamente a no reproducir ni utilizar ningan
programa de ordenador licenciado ni cualquier otro contenido o creacion que les sea
entregada por la otra parte en el transcurso de la realizacién de lo dispuesto en el
presente  Contrato, excepto en lo estrictamente indispensable para Ila
utilizacion/prestacion de los Servicios y para fines de respaldo o copia de seguridad (back
up). Cualquiera de las reproducciones de programas de ordenador aportados por la otra
parte debera realizarse Unicamente en forma de cédigo objeto no pudiendo realizarse
actividades de descompilacion o ingenieria inversa. Todo programa de ordenador asi
como cualquier otra creacion de propiedad intelectual o industrial que entregue una parte
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a la otra, sera considerada como confidencial por la parte receptora, a efectos de aplicar
lo dispuesto en la Condicion 13 de las presentes Condiciones Generales.

El Cliente se compromete a utilizar aquellas creaciones, materiales o contenidos que
Mundivia ponga a su disposicién en el contexto de los Servicios, exclusivamente para
sus propias necesidades legitimas y a no realizar directa o indirectamente una
explotaciéon de los Servicios a los que tiene acceso y/o de los resultados obtenidos
gracias a la utilizacién del Servicio.

El Cliente acuerda aceptar (y en su caso firmar) los acuerdos, contratos y/o licencias que
razonablemente requiera el propietario de los derechos de propiedad intelectual sobre
cualquier material suministrado por Mundivia al Cliente bajo el Contrato.

RESPONSABILIDAD

El Cliente respondera ante Mundivia y ante terceros de cuantos dafios y perjuicios cause
a Mundivia, ya sea por el propio Cliente o sus empleados y dependientes.

Mundivia respondera por cuantos dafios y perjuicios cause al Cliente por actos que sean
imputables a Mundivia y que hayan sido causados de forma dolosa por ésta.

Salvo en el supuesto previsto en la Condicion 11.2 anterior, y dentro de los limites
permitidos por la Ley, las partes acuerdan que la responsabilidad total de Mundivia por
cualquier dafio directo (incluyendo responsabilidad contractual y extracontractual) queda
limitada a una cantidad total y Unica equivalente al TREINTA POR CIENTO (30%) de la
Contraprestacion satisfecha por el Cliente a Mundivia durante los DOCE (12) meses
previos al mes en que se causase el hecho que de lugar a responsabilidad.

En todo caso la responsabilidad de Mundivia, contractual, extracontractual o de cualquier
otro tipo, queda totalmente excluida en lo que respecta a dafios indirectos que se
pudiesen causar al Cliente, asi como respecto a lucro cesante, pérdida de negocio,
ingresos y/o beneficios.

Las partes reconocen y aceptan que determinadas disposiciones legales imperativas y de
caracter no disponible, pueden restringir la posibilidad de las partes de limitar su
responsabilidad por via contractual. En caso de que una de estas disposiciones legales
entre en conflicto con lo previsto la presente Condicién 11, esta Condicion serd aplicada
en el sentido de limitar la responsabilidad de la forma mas amplia que permita tal
disposicion legal.

Cada uno de los apartados de la presente Condicién 11 opera con total independencia de
las demas, y tendra plena validez por separado, por lo que la ineficacia de un apartado
no afectara a la eficacia de los demas.

FUERzA MAYOR

Ninguna de las partes sera responsable del incumplimiento de las obligaciones que les
correspondan bajo este Contrato, siempre que dicho incumplimiento se deba a
acontecimientos no previsibles o que, de ser previsibles, fueran inevitables, incluyendo,
sin limitacién, los hechos de caso fortuito, incendio, explosiones, terremotos, guerra,
inundaciones, acciones violentas de terceros, huelgas, problemas de tipo eléctrico,
problemas de comunicaciones, actuaciones gubernativas o de las autoridades
competentes.

En caso de que una parte no pueda cumplir con cualquiera de sus obligaciones por los
motivos previstos en la Condicion 12.1 anterior, se lo notificara lo antes posible a la otra
parte.
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CONFIDENCIALIDAD

Mundivia y el Cliente mantendran como confidencial cualquier informacion obtenida a
través de este Contrato que esté identificada como confidencial y no la transmitiran a
ninguna persona (a excepcion de los empleados que necesiten conocerla) sin el
consentimiento de la otra parte.

La obligacion de confidencialidad prevista en la Condicion 13.1 anterior, no sera aplicable
a

(a) Aquella informacién que fuera de dominio publico por otra causa que el
incumplimiento de este Contrato; o

(b) gue estuviera en posesion de la parte receptora con anterioridad;

(c) 0 que se hubiera adquirido de un tercero que estuviera legitimado para divulgarla
libremente;

(d) o cuando tal parte debe revelar tal informacién a una autoridad competente de
acuerdo con lo dispuesto en la normativa aplicable.

PROTECCION DE DATOS

A los efectos de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal (en adelante, “LOPD”), Mundivia informa al
Cliente de que sus datos de caracter personal seran recogidos y tratados en un fichero
del cual Mundivia (con la direccibn que se menciona en la Condicibn 1.1) es
Responsable del Tratamiento. La finalidad de tal fichero y de su tratamiento es la gestion
de la relacion derivada de este Contrato, la prestacion de los Servicios y el suministro al
Cliente de informacion comercial sobre productos y servicios propios de Mundivia o de
terceras entidades del sector de las comunicaciones, tecnologias de la informacion e
informatica, que puedan ser del interés del Cliente. Dichas comunicaciones podran
remitirse, entre otros procedimientos, a través de mensajes de correo electrénico. En
caso de que el Cliente no desee recibir dichas comunicaciones comerciales por correo
electronico (o similar) puede remitir un mensaje de correo electrénico a
soporte@mundivia.net informando a Mundivia de tal deseo.

El Cliente consiente de forma expresa e inequivoca que los datos de caracter personal
facilitados en el Formulario de Contratacion, o voluntariamente por cualquier otro medio
en el contexto del Contrato y/o los Servicios, puedan ser recogidos y tratados por
Mundivia, asi como por operadores de comunicaciones electrénicas cuya intervencion
sea necesaria para la prestacion de los Servicios, empresas asociadas, distribuidores y
agentes a los solos efectos de cumplir con las finalidades sefialadas en la Condicion 14.1
anterior.

Cualquier otro uso o comunicacion de datos a terceros sera previamente puesto en
conocimiento del Cliente y requerira consentimiento del mismo.

El Cliente tiene derecho a acceder a sus datos de caracter personal y obtener
informacion acerca de los tratamientos que se realizan con ellos, a solicitar la
rectificacion de sus datos en caso de que sean erréneos, a solicitar la cancelacion de sus
datos y a oponerse al tratamiento de los mismos. Para ello - sin perjuicio de otros
requisitos previstos en la LOPD y normativa de desarrollo — debera dirigirse a Mundivia
mediante cualquier medio que permita acreditar el envio y recepcion de su solicitud en
este sentido, remitiendo tal comunicacién a la direccion sefialada en la Condicion 1.1,
indicando la referencia “Proteccion de Datos”.

TRATAMIENTO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL POR CUENTA DEL CLIENTE
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Las partes acuerdan que la prestacion de los Servicios objeto del presente Contrato,
puede requerir del almacenamiento en las instalaciones de Mundivia y acceso por ésta a
ficheros con datos de caracter personal de los que el Cliente es Responsable del
Tratamiento (en adelante, los “Ficheros de Datos”) todo ello al objeto de que Mundivia
trate dichos Ficheros de Datos por cuenta del Cliente.

Siendo esto asi, y en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 12 de la LOPD, las
partes acuerdan lo siguiente:

(@) Que Mundivia sélo llevara a cabo tratamientos de los Ficheros de Datos
siguiendo las instrucciones del Cliente.

(b) Que Mundivia no aplicara ni utilizara estos Ficheros de Datos con fines distintos a
la prestacion de los Servicios descritos en el presente Contrato.

() Que Mundivia no comunicara ni cedera estos Ficheros de Datos ni siquiera con
fines de conservacién, a terceros, todo ello sin perjuicio de lo previsto en la
Condicion 15.3 del presente Contrato respecto a la puesta a disposicién de los
Subcontratistas (definidos en dicha Condicién 16.3) de los Ficheros de Datos.

(d) Que Mundivia debera implementar, con respecto a los Ficheros de Datos, las
medidas de seguridad que sean legalmente necesarias. Dado que estas medidas
estan relacionadas con la naturaleza de los datos de caracter personal de los que
el Cliente es Responsable del Tratamiento, sera éste quien debera determinar e
indicar por escrito a Mundivia el nivel de seguridad aplicable a los Ficheros de
Datos, todo ello de acuerdo con lo previsto en el articulo 9 de la LOPD vy el
Reglamento de Medidas de Seguridad aprobado por el Real Decreto 994/1999,
de 11 de junio, que lo desarrolla. Salvo comunicacién escrita que determine otro
nivel de seguridad, las medidas a implementar por Mundivia seran aquellas
identificadas como de “nivel basico” en el citado Reglamento de Medidas de
Seguridad.

El Cliente reconoce y acepta que Mundivia puede subcontratar Servicios que precisen
del acceso por aquellas personas y/o entidades subcontratadas por ésta (en adelante, los
"Subcontratistas") a los Ficheros de Datos, todo ello al objeto de prestar los Servicios
subcontratados, debiendo llevar a cabo tales Subcontratistas tratamientos de los
mencionados Ficheros de Datos por cuenta del Cliente, esto es, como Encargados del
Tratamiento de éste. A estos efectos, y con el fin de cumplir con lo dispuesto en la LOPD
y las directrices de la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos sobre el particular,
mediante el presente Contrato el Cliente designa a Mundivia para que pueda representar
al Cliente y actuar en nombre y por cuenta de éste en lo que respecta a encomendar a
los mencionados Subcontratistas la realizacion de tratamientos de los Ficheros de Datos
por cuenta del Cliente (es decir, como Encargados del Tratamiento de éste).

El Cliente es el Unico responsable de la licitud y legalidad de la recogida y tratamiento de
los Ficheros de Datos, limitandose las obligaciones de Mundivia en relacién con tales
Ficheros, al cumplimiento de lo dispuesto en la Condicién 15.2 anterior. En tal sentido, el
Cliente librar4 a Mundivia de cuantas responsabilidades y/o sanciones puedan derivarse
como consecuencia de la ilicitud del tratamiento de los mencionados Ficheros de Datos,
salvo que tales responsabilidades y/o sanciones tengan causa exclusiva en el
incumplimiento por Mundivia de sus obligaciones con arreglo a lo dispuesto en la
Condicion 15.2 anterior.

CONTROL DE ACCESO Y UTILIZACION DE LOS SERVICIOS

El acceso y/o utilizacion de los Servicios por parte del Cliente, puede estar condicionado
a que el Cliente introduzca un nombre de acceso (en adelante, "Login") y una clave



16.2

16.3

16.4

16.5

17.

171

17.2

17.3

18.

19.

191
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secreta (en adelante, "Password") que habran sido previamente generados y facilitados
por Mundivia.

El Cliente se compromete a mantener en la mas absoluta confidencialidad estos Login
Password y a comunicar de forma inmediata a Mundivia cualquier pérdida de esta
confidencialidad que pueda producirse, por ejemplo, por el conocimiento del Login o
Password por terceros.

La Password facilitada al Cliente por Mundivia podra ser modificada por el Cliente (dentro
de las posibilidades técnicas existentes) mediante notificacion escrita remitida a
Mundivia. Igualmente, Mundivia podra modificar dicha Password por necesidades de los
Servicios, notificando la nueva Password al Cliente. Cualquier cambio de la Password del
Cliente sera notificado previamente por Mundivia, indicando la fecha de desactivacion de
la Password anterior, fecha a partir de la cual el Cliente no sera responsable de la
utilizacién de la Password sustituida.

Mundivia se reserva el derecho de desactivar la Password del Cliente en caso de uso o
sospechas fundadas de uso fraudulento.

El Cliente reconoce y acepta que cualquier actividad que se realice en relacion con los
Servicios utilizando los Login o Password que le hayan sido asignados, sera de su
exclusiva responsabilidad a todos los efectos siempre y cuando no haya comunicado
previamente a Mundivia el hecho de que el Login y Password utilizados ya no eran
seguros.

CESION DEL CONTRATO Y FACTORING

Sin perjuicio de lo que se menciona en la Condicién 17.2 siguiente, las partes no podran
ceder a terceros los derechos y obligaciones derivados del Contrato sin el consentimiento
previo y por escrito de la otra parte.

No obstante, Mundivia podra ceder total o parcialmente cuantos derechos u obligaciones
figuran en el presente Contrato a cualquier miembro de su Grupo de Empresas - segln
se define en el articulo 4 de la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores (o
aguella disposicién que remplace a este articulo en un futuro) - sin requerir para ello la
previa autorizacién del Cliente. En este caso el Cliente podra darse de baja del servicio o
Servicios correspondientes, con efectos al siguiente periodo de facturacion. Se entendera
aceptada por el Cliente tal cesion si no manifiesta lo contrario en el plazo de UN (1) mes.

Sin perjuicio de lo anterior, Mundivia podra igualmente llevar a cabo operaciones de
factoring y, a tal efecto, el Cliente autoriza a Mundivia a ceder al factor o factore/s que
ésta seleccione (por ejemplo, instituciones bancarias o financieras) aquellos derechos
créditos y cobro que ostente Mundivia respecto del Cliente bajo el Contrato.

SUBCONTRATACION

Mundivia podra subcontratar la prestacién de Servicios siendo, en todo caso, Mundivia
responsable frente al Cliente, en los términos previstos en el Contrato, de las
prestaciones que lleven a cabo los Subcontratistas.

NOTIFICACIONES

Todas las notificaciones, modificaciones y comunicados que deba realizar Mundivia al
Cliente se consideraran recibidas y produciran plenos efectos cuando se comuniquen por
uno de los siguientes medios:

€) Envio por correo postal al domicilio indicado por el Cliente en el momento de
suscribir el Contrato, segun figure en el Formulario de Contratacion.
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22.
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(b) Envio por correo electrénico a un "buzén" o "cuenta de correo" de que, en su
caso, disponga como consecuencia de los propios Servicios.

Todas las notificaciones, modificaciones y comunicados que deba realizar el Cliente a
Mundivia deberan dirigirse a la direccién postal mencionada en la Condicion 1.1 de estas
Condiciones Generales, salvo que estas Condiciones Generales establezcan otros
procedimientos de comunicacién para supuestos especificos.

DivISIBILIDAD

Si cualquier disposicién del Contrato resultara ilegal, ineficaz o nula, ambas partes
guedaran relevadas de cumplir con lo previsto en la disposicion afectada.

Asimismo, el Cliente y Mundivia negociaran de buena fe otra Condicién que sustituya a
aquella que resultase ilegal, ineficaz o nula, preservando el espiritu y objetivo de la
Condicion afectada.

Las presentes Condiciones se han redactado para ser aplicables tanto respecto a
Contratos a suscribir con Clientes que tuvieran condicion de Consumidor y Usuario como
con aquellos que no la tuvieran. Las relaciones contractuales con Consumidores vy
Usuarios se rigen en Espafia por un régimen regulador especifico y no disponible
convencionalmente. En caso de que cualquiera de las disposiciones del Contrato fuera
declarada como no adecuada, abusiva, nula o de cualquier otra forma, ineficaz, en
aplicacion con normas imperativas de Consumidores y Usuarios, las partes acuerdan que
tal condicion de no adecuada, abusiva, nula o ineficaz no afectard a las demas
disposiciones del Contrato que seguirdn siendo aplicables, salvo que aquella/s
disposicién/es ineficaces fueran esenciales para la formalizacién del Contrato.

RELACION ENTRE LAS PARTES

En virtud del presente Contrato no se crea relaciéon alguna entre las partes de trabajo,
sociedad o agencia.

Ninguna de las partes representard a la otra en el cumplimiento de obligaciones legales o
contractuales, ni en la asuncion responsabilidades o compromisos.

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE
El presente Contrato se regira por las Leyes de Espafia.

Cualquier divergencia, desavenencia o disputa existente entre las partes en relacion con
la interpretacién, ejecucion y/o cumplimiento de lo previsto en el Contrato se resolvera
mediante la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales del domicilio del Cliente, si éste
fuese consumidor. En el caso de que el Cliente no fuera consumidor, o incluso siéndolo,
en el caso de que la legislacion aplicable lo permitiera, seran competentes los juzgados y
tribunales de Santander renunciando expresamente las Partes a cualquier fuero que
pudiera corresponderles.

Las partes reconocen y aceptan que determinadas disposiciones legales imperativas y de
caracter no disponible, pueden restringir la posibilidad de las partes de acordar la
legislacion aplicable y someterse a los Tribunales arriba indicados por via contractual. En
caso de que una de estas disposiciones legales entre en conflicto con lo previsto en la
presente Condicion 22, esta Condicidon serd aplicada de forma tal que no infrinja las
mencionadas disposiciones legales imperativas.

Il — DISPOSICIONES ESPECIFICAS APLICABLES
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A AQUELLOS SERVICIOS QUE CONSISTAN EN EL SUMINISTRO POR PARTE DE MUNDIVIA DE ACCESO AL

CLIENTE A REDES O SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS, INCLUIDO (SIN LIMITACION) EL

ACCESO A LA RED INTERNET, Y OTROS SERVICIOS DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Las Condiciones previstas en este Apartado Il serdn de aplicacion Unica y exclusivamente a
aquellos Servicios que consistan en el suministro por parte de Mundivia de acceso al Cliente a
redes - incluido (sin limitacién) el acceso a la red Internet - y otros servicios de comunicaciones
electronicas que pueda prestar Mundivia al Cliente, siempre y cuando tales Servicios se
encuentren sometidos al régimen regulador espafiol de comunicaciones electrénicas. En
consecuencia, las menciones a los "Servicios" en las Condiciones de este Apartado I, se
referiran Unicamente a este tipo de Servicios.

En particular — pero sin limitacién - seran de aplicacion las presentes Condiciones previstas en
este Apartado Il a los siguientes Servicios:

23.

23.1

23.2

23.3

24.

24.1

Acceso a Internet mediante RAS.

Cuentas de correo electronico.

Servicio de correo electrénico avanzado (Gestmail).
SMTP Diferido.

Alojamiento de correo Exchange.

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE

Mundivia pretende siempre dar el mejor servicio y por tal motivo ha establecido un
Servicio de Atencion al Cliente que pone a disposicion de sus clientes al objeto de hacer
llegar sus reclamaciones, incidencias y quejas sobre los Servicios. EIl Cliente podra
ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente a través de cualquiera de los
siguientes procedimientos de comunicacion con su Servicio de Atencidn al Cliente:

€)) Teléfono: 902 212112
(b) Fax: 942 321701

() Comunicacion postal: Dirigida al "Servicio de Atencion al Cliente" a la direccion
postal de Mundivia mencionada en la Condicion 1.1.

(d) Correo electrénico: soporte@mundivia.net.

El Servicio de Atencion al Cliente sera gratuito.

El Servicio de Atencién al Cliente se ha establecido para la gestion de reclamaciones,
incidencias y quejas del Cliente sobre los Servicios y, en ningln caso, como un servicio
de mantenimiento, "hot-line" o similar.

ELEMENTOS TECNICOS NECESARIOS PARA ACCEDER A LOS SERVICIOS

El Cliente reconoce y acepta que el acceso a los Servicios prestados por Mundivia,
precisa de la utilizacién por el Cliente de elementos técnicos (incluyendo, entre otros,
equipos informaticos, programas de ordenador, conexiones de comunicaciones, etc.)
compatibles con las tecnologias utilizadas para la prestacion de los Servicios, que el
Cliente declara conocer. Dichos elementos técnicos deben ser adquiridos por el Cliente,
no teniendo Mundivia responsabilidad alguna a este respecto. Tales elementos técnicos
deberan tener unas caracteristicas y niveles de actualizacion minimos que el Cliente
declara conocer, no siendo responsable Mundivia en caso de que el Cliente no pueda
acceder a los Servicios por insuficiencias técnicas en sus elementos técnicos.
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24.2

24.3

25.

25.1

25.2

26.
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El Cliente conoce y acepta que la capacidad y calidad de los Servicios que presta
Mundivia, puede estar condicionada o verse mermada o limitada como consecuencia del
funcionamiento y/o caracteristicas y/o actualizacion de los elementos técnicos utilizados
por el Cliente para acceder a tales Servicios, no teniendo Mundivia responsabilidad
alguna a este respecto.

El Cliente conoce y acepta que la evolucién de las tecnologias de la informacion pueden
hacer necesario actualizaciones periddicas en los elementos técnicos del Cliente, siendo
asi que la ausencia de tales actualizaciones puede limitar o incluso impedir el acceso a
Servicios de Mundivia. En todo caso, Mundivia prestard sus Servicios de forma tal que
puedan ser totalmente accesibles con elementos técnicos adecuados, actualizados al
nivel medio del sector al que se dirijan tales Servicios.

CAMBIOS NORMATIVOS Y FALTA DE SUMINISTRO DE INFRAESTRUCTURAS DE TERCEROS

El Cliente conoce y acepta que los Servicios - en particular, pero sin limitacién, aquellos
calificables como de comunicaciones electronicas (por ejemplo, el acceso a la red
Internet) - estan sometidos a leyes y regulaciones especificas que pueden cambiar.
Igualmente, el Cliente conoce y acepta que la prestacion de los Servicios puede requerir
de la utilizacién por Mundivia de infraestructuras de comunicaciones electrénicas de
terceros operadores.

Atendiendo a lo mencionado en el parrafo precedente, el Cliente acepta que los Servicios
podran ser modificados, retrasados o incluso suprimidos, si una disposicion legal o
reglamentaria asi lo establece o un tercer operador suministrador de infraestructuras de
comunicaciones electrénicas, se retrasase 0 se negase a suministrar tales servicios,
siempre que no haya otra alternativa de suministro a precios razonables.

En todo caso, Mundivia se compromete a informar de estos aspectos al Cliente tan
pronto como tenga conocimiento de ellos e intentara que afecten lo menos posible al
suministro de los Servicios.

ELECCION DEL MEDIO DE PAGO

El pago de la Contraprestacion derivada de estos Servicios se realizara, por defecto, mediante el
medio de pago previsto en la Condicion 9.2 (es decir, domiciliacion bancaria a nombre de
Mundivia y a la cuenta bancaria designada por el Cliente) si bien, éste podra elegir otro medio de
pago de entre los cominmente utilizados en el trafico comercial, notificAndoselo previamente a
Mundivia por escrito.

27.

27.1

27.2

27.3

AUSENCIA DE RESPONSABILIDAD POR CONTENIDOS ACCEDIDOS

El Cliente conoce y acepta que los Servicios pueden ser utilizados para acceder a
contenidos no proporcionados ni controlados por Mundivia y que pueden ser ilegales,
dafinos, ofensivos, engafosos, falsos, inmorales, inapropiados, o, de cualquier forma, no
adecuados, en particular, pero sin limitacién, para menores (como puede ser el caso de
contenidos pornograficos o con violencia explicita).

Mundivia no lleva a cabo control alguno del contenido al que se accede a través de sus
Servicios y no asume responsabilidad alguna respecto a dichos contenidos.

En caso de que el Cliente desease limitar el tipo de contenidos al que puede accederse
mediante los Servicios prestados por Mundivia, debera adquirir por su cuenta aquellos
sistemas de control de contenidos e instalarlos en los elementos técnicos que utilice para
acceder a los Servicios. En todo caso, Mundivia no garantiza que tales sistemas de
control sean eficaces ni que sean compatibles con las tecnologias utilizadas para prestar
los Servicios.
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DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Los Servicios estaran disponibles para su utilizaciéon por el Cliente durante el tiempo y
franja horaria contratado y previsto en el Formulario de Contratacion, todo ello sin
perjuicio de las limitaciones a la prestacion de los Servicios previstas en el Contrato.

Mundivia prestara los Servicios de acuerdo con los niveles de calidad previstos en la
normativa de comunicaciones electrénicas.

En caso de interrupciones temporales en los Servicios imputables exclusivamente a
Mundivia, ésta procederd a resolver tal interrupcion a su coste. A estos efectos, se
entenderd por “interrupcion temporal" de los Servicios aquellos cortes totales en los
Servicios desde el momento en que el Cliente informe a Mundivia a través del Servicio de
Atencion al Cliente previsto en la Condicién 23, de que se ha producido dicho corte.

Los tiempos de resolucién por interrupciones temporales de los Servicios - a contar
desde la notificacion al Servicio de Atencién al Cliente arriba mencionada - seran los
previstos a continuacion:

a) Incidencias leves: Son casos en que el acceso a Internet estd completamente
interrumpido y fuera de servicio, debido a que los servidores de Mundivia u otros equipos
estan fuera de servicio por un error leve en los mismos. Resoluciéon en un tiempo maximo
entre 24 y 48 horas.

b) Incidencias graves: Son casos en que el acceso a Internet esta completamente
interrumpido y fuera de servicio, debido a que los servidores de Mundivia u otros equipos
estan fuera de servicio por un error grave en los mismos, o debido a fallos en los equipos
de terceros proveedores subcontratados por Mundivia. Resolucién en un tiempo maximo
entre 48 horas y 1 semana.

En caso de incumplimiento de tales tiempos de resoluciébn por causas directa y
exclusivamente imputables a Mundivia, Mundivia compensara al Cliente suspendiendo la
facturacion de la Contraprestacion de los Servicios interrumpidos, mientras haya durado
tal interrupcion.

TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO RESPECTO A LOS SERVICIOS DE ACCESO A REDES
O DE COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Sin perjuicio de otros supuestos de terminacion unilateral previstos en el Contrato, el Cliente
podra dar por terminado el Contrato Unicamente el relacién con los Servicios de acceso a redes
0 de comunicaciones electrénicas (y, por tanto, sometidos a la regulacion sobre comunicaciones
electronicas) de forma unilateral y libre (es decir, sin tener que abonar cantidad alguna a
Mundivia) comunicando dicha decision a Mundivia por correo certificado con acuse de recibo,
con un preaviso minimo de QUINCE (15) dias.

30.

30.1

30.2

PROCEDIMIENTO GRATUITO Y ESPECIFICO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

El Cliente podra dirigir sus reclamaciones, incidencias y quejas respecto a los Servicios,
al Servicio de Atencién al Cliente previsto en la Condicién 23 de estas Condiciones
Generales.

En caso de que la reclamacidn, incidencia o queja se haga llegar a través de teléfono, se
informa al Cliente de su derecho a solicitar de Mundivia un documento que acredite la
presentacién y contenido de la queja o reclamacién mediante soporte que permita tal
acreditacion.
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30.3 A la vista de la reclamacion, incidencia o queja, y siempre que se presente en el plazo
previsto en el Real Decreto 424/2005, de 15 de abril, el Servicio de Atencion al Cliente
procedera a estudiarla y dar contestacion.

30.4 El Cliente que hiciera uso del Servicio de Atenciéon al Cliente para presentar su
reclamacion, incidencia o queja de acuerdo con lo aqui previsto, recibira un nimero de
referencia asignado por Mundivia a tal reclamacion, incidencia o queja.

30.5 Si el Cliente no recibiera respuesta satisfactoria en el plazo de un mes desde que
present6 su reclamacion en el Servicio de Atencién al Cliente, el Cliente podra acudir a
las Juntas Arbitrales de Consumo, de acuerdo con su normativa reguladora, o, en el
plazo de 3 meses, a la Secretaria de Estado de las Telecomunicaciones y para la
Sociedad de la Informacion.

[Il — DISPOSICIONES ESPECIFICAS APLICABLES
A AQUELLOS SERVICIOS QUE IMPLIQUEN EL SUMINISTRO POR PARTE DE MUNDIVIA DE ALOJAMIENTO DE
CONTENIDOS, PROGRAMAS DE ORDENADOR O INFORMACION DEL CLIENTE EN LAS INSTALACIONES DE
MUNDIVIA (BIEN SEA EN EQUIPOS DE MUNDIVIA O DEL CLIENTE) (HOSTING)

Las Condiciones previstas en este Apartado Il seran de aplicacién Unica y exclusivamente a
aquellos Servicios que impliquen el suministro por parte de Mundivia de alojamiento de
contenidos, programas de ordenador o informacion del Cliente en las instalaciones de Mundivia
(bien sea en equipos de Mundivia o del Cliente) (hosting). Tales Condiciones seran igualmente
aplicables respecto de aquel contenido que aloje el Cliente en las instalaciones de Mundivia en
el contexto de la prestacidon por ésta de Servicios de alojamiento de equipos (housing). En
consecuencia, las menciones a los "Servicios" en las Condiciones de este Apartado lll, se
referiran Unicamente a este tipo de Servicios.

En particular — pero sin limitacién - seran de aplicacion las presentes Condiciones previstas en
este Apartado Il a los siguientes Servicios:

Cuentas de correo electronico.

Servicio de correo electrénico avanzado (Gestmail).
Alojamiento Web personal

Inclusién de CGI’s.

Alojamiento bajo SSL.

Alojamiento ASP.

Alojamiento PHP-MySQL.

Alojamiento de BBDD Oracle.

Alojamiento BBDD SQL Server.

Alojamiento de servidores dedicados Alojamiento .NET.
Alojamiento servicios basados en SPS

Alojamiento de correo Exchange.

31. SEGURIDAD RESPECTO DE CONTENIDOS ALOJADOS

31.1 ElCliente reconoce y acepta que existen herramientas técnicas tales como virus; bombas
I6gicas, etc., que pueden llegar a dafiar o eliminar la informacién o los contenidos
alojados por parte del Cliente en los sistemas de Mundivia. Igualmente, el Cliente
reconoce y acepta que la posibilidad de acceso por Internet (u otras redes, en su caso) a
los contenidos del Cliente almacenados en los sistemas de Mundivia en el contexto de
los Servicios, puede ser utilizada por terceros para acceder ilicitamente a dichos
sistemas y eliminar, dafar o reproducir ilicitamente los contenidos o informacion
almacenados por el Cliente.
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Dada la continua evolucion que experimentan estas herramientas técnicas y los
mecanismos de acceso ilicito a sistemas de informacion arriba mencionados, Mundivia
no puede garantizar que los contenidos alojados por el Cliente no vayan a ser dafiados,
eliminados o reproducidos ilicitamente no siendo, por lo tanto, responsable de la
integridad de los datos o las reproducciones ilicitas realizadas en estas circunstancias.

31.2 En todo caso, el Cliente es responsable de establecer una politica de copias de
seguridad y rutina de back-up respecto a los contenidos alojados en los sistemas de
Mundivia, que permita recuperar tales contenidos alojados ante supuestos de pérdida de
informacion en los sistemas de Mundivia.

32. INSTALACION DE PROGRAMAS DE ORDENADOR EN LOS SISTEMAS DE MUNDIVIA

En el caso de que los Servicios prevean la instalacion por el Cliente (o por cuenta de éste) de
programas de ordenador en los sistemas de Mundivia, el Cliente se compromete a:

(a) Responsabilizarse en exclusiva de la obtenciébn de cuantas autorizaciones y
licencias sean necesarias para la legitima integracion de dichos programas de
ordenador en los sistemas de Mundivia, con respeto a los derechos de propiedad
gue terceras personas o empresas pudieran ostentar sobre tales programas y
asumir de forma inmediata y automatica cualquier reclamacion dirigida contra
Mundivia por tal concepto, asumiendo cuantos cargos, gastos e indemnizaciones
se deriven frente a Mundivia con motivo de tal reclamacion.

(b) Instalar y hacer las pruebas necesarias en las programas de ordenador que se
instalen en los sistemas de Mundivia con la finalidad de comprobar el correcto
funcionamiento de los mismos y, entre otros extremos, la inexistencia de errores
en el funcionamiento que puedan perturbar los sistemas de Mundivia o los de
otros clientes de ésta.

(c) Usar los Servicios conforme a las instrucciones de Mundivia y responsabilizarse
de los errores que se pudieran producir, debido a la manipulacion por parte del
Cliente. En tal caso, si fuese necesaria la intervenciéon de Mundivia para la
reinstalacion, con el fin de subsanar los fallos antes descritos, seran facturados
cargos adicionales al Cliente por este concepto.

[V — DISPOSICIONES ESPECIFICAS APLICABLES
A AQUELLOS SERVICIOS QUE IMPLIQUEN EL REGISTRO Y/O MANTENIMIENTO POR MUNDIVIA DE
NOMBRES DE DOMINIO POR CUENTA DEL CLIENTE

Las Condiciones previstas en este Apartado IV seran de aplicacion Unica y exclusivamente a
aquellos Servicios que consistan en el registro y/o mantenimiento por Mundivia de Nombres de
Dominio por cuenta del Cliente. En consecuencia, las menciones a los "Servicios" en las
Condiciones de este Apartado 1V, se referirdn Gnicamente a este tipo de Servicios.

En particular — pero sin limitacién - seran de aplicacion las presentes Condiciones previstas en
este Apartado IV a los siguientes Servicios:

Gestion, reserva y/o mantenimiento de Nombres de Dominio (nacionales e
internacionales).

33. SUJECION DE LOS NOMBRES DE DOMINIO A UN REGIMEN REGULADOR ESPECIFICO

33.1 El Cliente reconoce y acepta que el registro (y demas operaciones con éstos) y
mantenimiento de Nombres de Dominio puede estar sometida al cumplimiento por parte
del Cliente de una serie de requisitos establecidos por la normativa o reglamentacién
sobre Nombres de Dominio aplicable en cada caso.
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33.2 Mundivia no puede garantizar que el Cliente vaya a registrar el Nombre de Dominio que
pudiera haber solicitado ni, en su caso, realizar aquella otra operacidon apetecida ni
tampoco mantenerlo en su poder, no siendo Mundivia responsable del no registro del
Nombre de Dominio, no realizacion de aquellas otras operaciones encomendadas y/o
pérdida posterior.

34. NOMBRES DE DOMINIO ILiCITOS

34.1 El Cliente garantiza que los Nombres de Dominio objeto de los Servicios son licitos y, en
particular pero sin limitacién, no infringen derechos de terceros de cualquier naturaleza,
incluidos entre otros, de propiedad intelectual e industrial.

34.2 El Cliente librard a Mundivia de cuantas responsabilidades puedan derivarse de la
utilizacién y/o designacion por parte del Cliente de Nombres de Dominio que puedan ser
considerados ilicitos, incluidos, sin limitacion, aquellos que vulneren derechos de terceros
como los de propiedad industrial e/o intelectual.

34.3 Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que Mundivia reciba comunicacion de una
autoridad competente, segln la cual se declare la ilicitud de un Nombre de Dominio
utilizado por el Cliente en la utilizacion de los Servicios, Mundivia — sin perjuicio de otros
derechos que pudieran corresponderle - podra disociar el Nombre de Dominio en
cuestion de cualquier direccién IP utilizada por Mundivia para la prestacién de los
Servicios. En tal caso, Mundivia procedera a comunicar al Cliente la circunstancia a la
menor brevedad posible.

V — DISPOSICIONES ESPECIFICAS APLICABLES
A AQUELLOS SERVICIOS QUE IMPLIQUEN EL SUMINISTRO POR PARTE DE MUNDIVIA DE ALOJAMIENTO DE
EQUIPOS Y SISTEMAS DEL CLIENTE (HOUSING) EN LAS INSTALACIONES DE MUNDIVIA

Las Condiciones previstas en este Apartado V seran de aplicaciéon Unica y exclusivamente a
aqguellos Servicios que impliquen el alojamiento de equipos y sistemas del Cliente (Housing) en
las instalaciones de Mundivia. En consecuencia, las menciones a los "Servicios" en las
Condiciones de este Apartado V, se referiran Unicamente a este tipo de Servicios.

En particular — pero sin limitacion - seran de aplicacion las presentes Condiciones previstas en
este Apartado V a los siguientes Servicios:

Housing dedicado (con equipamiento del Cliente)
Housing dedicado (con equipamiento de Mundivia)
Housing mas administracion de servicios por personal de Mundivia.

35. ACEPTACION POR EL CLIENTE DE LAS INSTALACIONES DE MUNDIVIA

El Cliente conoce las caracteristicas de las instalaciones de Mundivia en las que seran alojados
sus equipos en virtud del presente Contrato y las considera adecuadas para el alojamiento de
sus equipos informaticos y la informacién que pueda almacenarse en estos.

36. ESTADO DE EQUIPOS ALOJADOS

36.1 El Cliente garantiza que los equipos que alojara en las instalaciones de Mundivia, estan
libres de fallos o errores o caracteristicas que puedan afectar a la integridad y/o
funcionamiento de tales instalaciones y/o de equipos de otros clientes de Mundivia,
respondiendo el Cliente de todos aquellos dafios y perjuicios que sus equipos puedan
causar a Mundivia y/o a sus clientes.
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36.2 Sin perjuicio de lo previsto en la Condicién anterior, en caso de que Mundivia tuviera
indicios racionales de la posibilidad de que los equipos del Cliente afecten a la integridad
y/o funcionamiento de las instalaciones de Mundivia y/o a los equipos de otros clientes
de ésta, Mundivia podra apagar, desconectar y/o incluso extraer de sus instalaciones
tales equipos, informando al Cliente de tal hecho lo antes posible, todo ello sin perjuicio
del ejercicio de cualquier otra accién que pudiera corresponder a Mundivia en derecho.

37. ACCESO A LAS INSTALACIONES DE MUNDIVIA

Las partes acuerdan que dada la naturaleza de los Servicios prestados en virtud del Contrato,
puede ser necesario que personal del Cliente deba acceder a las instalaciones de Mundivia con
el fin de llevar a cabo operaciones con los equipos alojados en éstas en virtud del Contrato. A tal
fin, las partes acuerdan el siguiente procedimiento de acceso a las instalaciones de Mundivia:

(@)

(b)

(€)

(d)

(e)

Solo podran acceder a las instalaciones de Mundivia aquellas personas que
hayan sido previamente designadas por el Cliente. A tal fin, el Cliente remitira por
escrito un listado de las personas habilitadas para acceder a las instalaciones de
Mundivia. Este listado podra ser actualizado por el Cliente con el fin de autorizar
o retirar la autorizacion de acceso a otras personas si bien, el primer listado, asi
como las modificaciones que se realicen en éste no tendran efecto hasta
transcurridos dos (2) dias laborables desde la recepcion por parte de Mundivia
del primer listado o las modificaciones.

El listado mencionado en el apartado anterior, debera incluir, al menos y respecto
a cada una de las personas autorizadas, el nombre, apellidos, Documento
Nacional de Identidad o Pasaporte o Tarjeta de Residencia, horario de acceso (en
su caso podra indicarse “todo el dia”) y actividad que esta autorizada a realizar
con respecto a los equipos del Cliente. En este listado debera indicarse
claramente que contiene la enumeracion de las personas a las que el Cliente
autoriza el acceso a las instalaciones de Mundivia en virtud del Contrato. El
documento deberd estar firmado en todas sus hojas por persona suficientemente
apoderada para representar y vincular al Cliente en el acto de la firma.

En caso de que el acceso a las instalaciones de Mundivia requiriera de la
autenticacién de la persona que accede mediante personal de seguridad o
procedimientos mecanicos (como por ejemplo lectores de tarjetas,
procedimientos biométricos, etc. ) o, de otra forma, fuera necesario la utilizacién
de llaves o similar, Mundivia procedera a instruir de forma adecuada al personal
de seguridad o introducir en los dispositivos de autenticacion los datos de las
personas con acceso 0, en su caso, entregara al Cliente copias de las llaves,
tarjetas, etc. necesarios para la entrada en las instalaciones.

Sin perjuicio de la responsabilidad que pudiera corresponder directamente a la
persona que accede a las instalaciones, el Cliente sera responsable de todas las
actividades que realicen aquellas personas a las cuales haya autorizado el
acceso tanto si estas actividades se realizan en el marco de la autorizacién como
si estan fuera del &mbito de actuacion permitido. Sin perjuicio de lo anterior, el
Cliente sera asimismo responsable de todo acceso no autorizado que se
produzca a las instalaciones de Mundivia siempre que éste se realice con la
colaboracion del Cliente o de alguna de las personas a las cuales esta haya
autorizado el acceso o como consecuencia de la falta del cumplimiento diligente
de los deberes de custodia recogidos en el siguiente apartado.

En el supuesto de que Mundivia hiciera entrega al Cliente de dispositivos de
acceso a sus instalaciones (Ej. llaves, tarjetas, etc.), el Cliente asumira la
obligaciéon de custodiar los dispositivos de forma diligente impidiendo el acceso a
estos por parte de personas no autorizadas.
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()] En el momento de abandono de las instalaciones por parte del personal del
Cliente, esté debera llevar a cabo todas las operaciones necesarias para
mantener el mismo grado de seguridad que existia antes del acceso y comunicar
al personal de seguridad de Mundivia, en caso de existir, el hecho de que se
abandonan las instalaciones.

(9) En caso de que el personal del Cliente que accediese a las instalaciones de
Mundivia percibiera la existencia de una situacién anormal o que pudiera poner
en peligro las instalaciones de Mundivia y/o su contenido (Ej. robos, incendios,
inundaciones, destrozos, etc.) debera comunicarlo de forma inmediata a Mundivia
o0 al personal de seguridad de las instalaciones, en su caso.

CONTENIDO ALMACENADO EN LOS EQUIPOS DEL CLIENTE

En tanto en cuanto los equipos del Cliente alojados en las instalaciones de Mundivia bajo
los Servicios, incluyan contenido o informacién o programas de ordenador, seran de
aplicacion respecto de dicho contenido las disposiciones previstas en las disposiciones
especificas para los servicios de "hosting" previstas en el Apartado Il de estas
Condiciones Generales.




